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POLITYKA JAKOSCI

Nadrzednym celem Agencji Rozwoju Regionalnego w Bielsku-Biatej jest $wiadczenie wysokiej jakosci
ustug oraz dbanie o rozwéj firmy i wzrost satysfakcji klientéw oraz stron zainteresowanych poprzez
aktywizacje potencjatu endogenicznego oraz wykorzystanie dostepnych programéw pomocowych ze
srodkow krajowych i zagranicznych, w szczegélnosci z Unii Europejskiej.

Ambicjg naszej firmy jest realizacja ustug i obstuga klienta zgodnie z jego oczekiwaniami, przy wykorzystaniu
najlepszych praktyk i kompetencji zawodowych w tym zakresie.

Dzieki ugruntowanej pozycji na rynku i szerokiej wspotpracy z partnerami krajowymi i miedzynarodowymi
realizujemy postawione przed firmg cele, w szczegdlnosci w zakresie:

v" $wiadczenia ustug doradczych, szkoleniowych, informacyjnych,

v wspierania rozwoju nowych przedsiebiorstw, poprzez inwestycje kapitatowe,

v wspierania dziatalnosci przedsiebiorcéw, poprzez udzielanie wsparcia finansowego w formie pozyczek i
poreczen,

v wspierania przedsigbiorcéw w procesie transformacji cyfrowej z wykorzystaniem technologii przemystu
4.0, poprzez dziatanie HUBU Innowacji Cyfrowych,

v’ dziatanie na rzecz wytwarzania i rbwnowazenia zapotrzebowania na energie poprzez wykorzystywanie
odnawialnych zrédet energii, wpisujac sie w Strategie Energetyki Rozproszonej,

v’ dziatanie na rzecz utworzenia Beskidzkiego HUB — Centrum Innowacji Cyfrowych i Nowoczesnych

Technologii wraz z lokalnymi inkubatorami przedsiebiorczosci i wspierania firm typu start-up,

dziatanie na rzecz Migdzypokoleniowego Centrum Aktywnosci i Innowacji,

promocji regionu i jego potencjatu,

wdrazaniu nowych technologii, w tym rozwdj FABLABU- laboratorium druku 3D,

zapewnienia pod wynajem atrakcyjnie zlokalizowanych nieruchomosci réznego standardu.
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Powyisze dziatania i cele s3 realizowane poprzez:

utrzymywany i doskonalony system zarzadzania jakoscig zgodnie z wymaganiami Normy 1SO 9001:2015,
ciggte podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug i identyfikowanie sie pracownikéw z celami jako$ciowymi,
zapewnienie zgodno$ci z wymaganiami prawnymi oraz wymaganiami stron zainteresowanych,

system szkoleri oraz doskonalenie wewnetrznej struktury organizacyjnej,

optymalne wykorzystanie zasobdw oraz dostosowanie wyposazenia technicznego do potrzeb klientéw,
wspdtpracy ze sprawdzonymi i wiarygodnymi partnerami i dostawcami,

ksztattowanie wéréd pracownikéw odpowiedzialnosci za jako$¢ $wiadczonych ustug.
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Zatozenia Polityki Jakosci stanowig zobowigzanie wobec naszych klientéw i sg znane
i respektowane przez Zarzad Spotki oraz wszystkich pracownikéw
Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. w Bielsku-Biatej.
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